


De rol van een Business Analist



Wat is business analyse?

• Als Business Analist ben je verantwoordelijk 
voor het voorzien en vertalen van de 
behoeftes van de business naar bruikbare 
digitale oplossingen. 

• De rol van business analist is één van de 
snelst groeiende binnen de digitale-sector. 
Goede business analisten kunnen het verschil 
maken tussen een slechte en een geweldige 
ROI van een digitaliseringstraject.



Hoe zien je dagen eruit?

• Je brengt processen in kaart en stelt verbeteringen voor. 
• Je visualiseert businessprocessen met BPMN en/of UML
• Je gaat samen met het ontwikkelteam na wat de beste technologische approach is.
• Je voert een haalbaarheidsstudie uit en stelt een budget op
• Je maakt voorbeeldschermen zodat de gebruiker kan zien hoe de toepassing er zal uitzien en werken.

Alvorens een digitaliseringsproject van start gaat:

• Je omschrijft functionaliteiten en stelt user stories op
• Je geeft ontwikkelaars doelgericht advies.
• Je zorgt voor korte communicatielijnen met de eindgebruiker
• Je begeleidt (test)workshops, en verzamelt feedback.
• Je stelt testscenario’s op en begeleidt acceptatietesten

Tijdens het project:

• Je stelt userhandleiding op en geeft gebruikers training
• Je bent standby voor vragen
• Je zorgt ervoor dat de digitale oplossing mee evolueert met de business

Na oplevering van het project:



Voorbeelden van projecten waaraan 
topstarters meewerken

Een CRM/ERP pakket implementeren bij een bouwbedrijf 

De logistieke flow van de vaccinatiecentra automatiseren

Een applicatie bouwen voor het afhandelen van schadeclaims in de 
verzekeringssector

Een e-business platform voor de retail ontwerpen



Is business analyse iets voor 
jou?
• Heb je een master diploma in een economische 

richting, een passie voor processen en interesse in IT? 
Dan is dit een uitgelezen kans om je carrière in de 
boeiende digitale sector te lanceren. 

• Laat je vooral niet afschrikken door de technische 
termen. Planet Talent zorgt voor een uitgebreid 
trainingstraject. Vele starters gingen jou reeds voor.

• Ben je een actieve luisteraar, durf je kritische vragen 
te stellen en hou je van een stevige intellectuele 
uitdaging? Dan is deze job jou op het lijf geschreven.



Talenten van een geweldige 
business analist
• Actief luisteren
• Communicatieve vaardigheid
• Opbouwen en onderhouden van relaties
• Klantgerichtheid
• Analytisch denkvermogen
• Samenwerken met een team
• Conceptueel denken
• Aanpassingsvermogen 
• Proactief handelen
• Richting geven aan de ontwikkelaars



Analyse kan je niet leren op school, 
iedereen heeft zijn eigen manier van 

werken. Dat ondervind je dus best on the 
job en het is fijn dat ik daar de ruimte en 

het vertrouwen voor krijg.

Lees hier het volledige verhaal van Charlotte – Topstarter Business Analyse 

https://www.planet-talent.com/blog/verhaal-charlotte-topstarter-business-analyse


Ons business & technology track 
stoomt je klaar



Bus & Tech traject : 4 contentblokken

• Je leert business processen analyseren en modelleren met behulp van UML en BPMN
• Je leert functionele analyses maken adhv user stories
• Je leert software te testen als analyst

Business Processes

• Je krijgt een overzicht van de belangrijkste technologien
• Je leert de verschillende componeneten van een enterprise architecture kennen
• Je krijgt inzicht in de verschillende aspecten van cyber security en nieuwe technologiën

Information systems

• Je leert wat het verschil is tussen data en informatie
• Je leert datamodellen te ontwerpen
• Je leert technieken om data te analyseren

Data 

• Je krijgt inzicht in projectmanagement
• Je leert complexe problemen gestructureerd te analyseren
• Je krijgt inzicht in agile werken volgens descrum methode

Projects



Business &Technology starting track 

Presenter-notities
Presentatienotities
Stijn visual aanpassen



Welke jobskills ontwikkel je?



Job skills

• Een business analist heeft vele talenten en 
ontwikkelt naast persoonlijke skills ook een aantal 
specifieke jobskills. 

• We lichten hieronder BPMN, UML, SQL en SCRUM 
toe. Google gerust wat rond voor meer inspiratie.

• Maak je geen zorgen. Planet Talent voorziet een 
uitgebreid opleidingsprogramma rond de 
belangrijkste jobskills. Uiteraard volg je daarnaast 
ook de unieke Topstarter Academy.



Job Skills : BPMN

BPMN is de afkorting voor Business Proces Model and Notation en is een formele 
notatie voor het beschrijven van processen. Het visualiseert iedere actie, stroom of het 
gedrag van een proces.



Job Skills : UML

De Unfied Modeling Language, afgekort UML, is een modelmatige taal om 
objectgeoriënteerde analyses en ontwerpen voor een informatiesysteem te kunnen 
maken. UML biedt een verzameling van stuctuur-en gedragingsdiagrammen, die zoals 
hier ook wel statische en dynamische diagrammen genoemd worden:



• SQL (structured query language) 
is een standaard taal waarmee je 
relationele databases kan 
adresseren. 

• De meeste sofware toepassingen 
maken gebruik van een 
relationeel database systeem

• Meer info

Job skills : SQL

https://www.techtarget.com/searchdatamanagement/definition/SQL#:%7E:text=Structured%20Query%20Language%20(SQL)%20is,on%20the%20data%20in%20them.


Project aanpak : SCRUM

Scrum is een flexibele manier om softwareproducten te maken. Je werkt in teams die in 
korte sprints van 1 tot 4 weken, steeds pakketjes software opleveren die voortbouwen 
op het vorige. Samenwerking is uiterst belangrijk en men moet snel kunnen inspelen 
op veranderende wensen en eisen van de klant. Scrum wordt vaak gebruikt bij 
producten waarvan de klant nog niet goed weet wat hij uiteindelijk wil.



Elke maand is er een gesprek met mij en 
mijn coach. Zo is iedereen zeker dat ik op 
de juiste plek zit en dat ik vorderingen blijf 

maken.

Lees hier het volledige verhaal van Jolien – Topstarter Business Analyse

https://www.planet-talent.com/blog/verhaal-jolien-it-analyse


Graag eens oefenen?



• Een broodjeszaak wil jouw hulp bij het opzetten van een online 
bestelsite. Ze willen graag dat potentiële klanten volgende zaken 
kunnen zien:
 alle beschikbare broodjes
 de ingrediënten
 de calorieën
 de lopende acties
 een tijdstip waarop de bestelling zal klaarliggen
 betalen via de site

• Als analist zal je naar de broodjeszaak gaan en specifieke vragen 
stellen zoals:
 Wil je dat de klant zich kan inloggen met een account?
 Wil je afbeeldingen bij de broodjes?
 Wil je dat de website ook mobiel is?
 Wil je dat de klant een notificatie krijgt wanneer de bestelling klaar is?

 Is het tijdstip belangrijk? Op het moment dat het klaarligt of 15 
minuten ervoor zodat de klant zich alvast kan verplaatsen om zijn 
bestelling op te halen?

 Via welk kanaal wil je die notificatie sturen? Via mail of sms?



Werken bij Planet Talent



Wij geloven dat de werkplaats 
een plaats moet zijn waar 

mensen de beste versie van 
zichzelf worden.

22Onze visie

Presenter-notities
Presentatienotities
Vanuit deze visie ontwikkelen wij ons beleid en ons bedrijf



Academy Programma

Persoonlijke coaching

Snel impact

150u coaching & 
training/jaar

Persoonlijk budget

Inspirerende events

Introductie bij experten, 
bedrijven 1500 alumni

Bouw je eigen netwerk 
en deel het met anderen

1+1 > 2

 Ontdekken waar je 
naartoe wil

 Één job, verschillende
rollen, boeiende

projecten

 Begeleid worden om 
je doelen te bereiken



Presenter-notities
Presentatienotities
OK



Hoe solliciteren?

1
Solliciteer

2
Persoonlijk 

gesprek 

3
Talent 

Detection

4
Contract 
voorstel

5
Contract 

Laad jouw CV op via onze website

In een persoonlijk gesprek krijg je meer informatie over Planet Talent en de 
vacature en leren wij jou beter kennen.

Door een assessment en boeiende cases brengen we jouw talenten, ambities 
en potentieel helder in kaart. Je maakt kennis met het management en met 
andere topstarters en krijgt een goed beeld van mogelijke rollen en projecten. 
Dankzij heldere feedback leer je ook jezelf beter kennen.

Wij zijn al overtuigd. Nu jij nog?
In ons voorstel vind je al wat je wil weten over consultant zijn, duidelijk, 
overzichtelijk en transparant.

Wij voorzien voor jou een arbeidsovereenkomst van onbepaalde duur en lichten 
die uitgebreid toe. Geen verrassingen, geen kleine lettertjes.

https://www.planet-talent.com/?hsLang=nl-be


Solliciteer op de vacature

Fran De Pauw - Recruiter

Fran.depauw@planet-
talent.com

Join us!

https://www.planet-talent.com/vacature-business-analist?hsLang=nl-be
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